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Génd conversatiile par imposibile

Aceasté carte explica felul in care putem comunica eficient
cu oameni care au convingeri radical diferite. Triim intr-o
epoca a diviziunilor, a polarizarilor si am incetat s mai vorbim
unii cu altii. Repercusiunile acestui proces sunt profunde si
vase, printre ele numarandu-se frica de a vorbi deschis si onest,
0 incapacitate de a rezolva probleme comune si pierderea prie-
tenitlor.

CUM SA DISCUT1 CU UN TAMPIT

Acum aproape doudzeci de ani Peter, unul dintre autorii acestei
carti, discuta despre discriminarea pozitiva cu o colega (SDL),
o femeie care se considera de orientare liberald. Asa cum e de
asteptat intr-o discutie pe teme controversate, in scurt timp dez-
baterea s-a aprins. Dupa aceea, asa cum se petrece de reguli
in astfel de situatii, lucrurile au degenerat rapid. Si trecem in
revistd cum a decurs conversatia:

SDL: Tot negi ca [discriminarea pozitiva] e un lucru drept.
Boghossian: Da, si asta pentru cd nu e drept. E drept pentru
cine?
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SDL: Ti-am explicat deja. E vorba despre minoritdfile mar-
ginalizate, cum ar fi negrii. Ei provin dintr-o lume a sa-
rdciei. Nu li s-au oferit aceleasi sanse pe care le-am avut
nol.

Boghossian: Si cum rezultd de aici ca trebuie sa intervenim
pentru a construi artificial un rezultat?

SDL: Zici cd esti o placa stricatd. Fiindca sunt americani
si meritd mai mult. Nu intelegi, pentru cd nu ai avut ni-
ciodata astfel de dificultati. Ai mers la scoli bune si nu
te-ai confruntat nici macar cu o micd parte din ce au
avut ei de indurat in fiecare zi.

Boghossian: Sa zicem ca ai dreptate. Nu cred cd ai dreptate,
dar sa zicem. Cum poti dovedi ca discriminarea pozitivd
poate indrepta neajunsurile trecutului?

SDL: N-am niciun fel de dovada. E drept pentru ca...

Boghossian: Deci nu ai niciun fel de dovada. Ai incredere
totald intr-o convingere pentru care nu poti prezenta ni-
ciun fel de dovada.

SDL: Nu ma asculfi.

Boghossian: Te ascult. Incerc sa-mi dau seama cum de poti
crede atdt de mult intr-o idee in sprijinul careia nu poti
aduce niciun fel de proba. Crezi ca negrilor le e mai bine
cu Clarence Thomas? Crezi cd e un lucru bun ca a de-
venit judecdtor la Curtea Suprema sau crezi ca negrilor
le-ar fi mai bine cu un barbat alb, liberal?

SDL: Esti enervant [injura). Pe bune, nu-mi vine sa cred ca
esti profesor. )

Boghossian: [mi pare rau cd ai senzatia asta. Poate ca,
daca fi-ai sustine mai bine convingerile, nu ai fi atat de
supdratd pe cineva care-{i pune intrebari usoare.

SDL: Ce le predai studentilor?

Boghossian: Nu esti studenta mea. Si nu te mai supdra.

SDL: Esti un tampit. Am terminat-o cu tine.
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Avea dreptate. Peter nu a ascultat-o; era enervant; si era un
tampit. In cadrul acestui dialog scurt, a intrerupt-o, a folosit
,.dar* ca raspuns la afirmatiile ei (probabil cea mai mica dintre
greselile lui), a schimbat subiectul si nu i-a raspuns la intre-
bari. Era atat de interesat sd cistige — si chiar si o faca de
rusine din punct de vedere intelectual —, incét a stricat conver-
safia $i a Tnchis usa unor posibile schimburi productive vi-
itoare. SDL a parasit conversatia, dar ar fi trebuit si o faca mai
devreme.

Conversatiile intre oameni care au pareri radical diferite in
ceea ce priveste religia, politica sau valorile sunt intotdeauna
o provocare. Din aceasta perspectiva, conversatia dintre Peter
si SDL nu avea cum sa fie usoara, dar nu ar fi trebuit si se ter-
mine atat de rau. Existd moduri bune si rele de a conversa cu
oamenii care au pareri radical diferite, iar o abordare mai buna
poate fi nu doar conceputd, ci si implementatd. Fiindcd mediul
cultural cotidian este protund polarizat, e chiar mai greu decat
de obicei sd avem o conversatie productivi cu toate aceste di-
sensiuni.

In cei aproape doudzeci de ani care au trecut de la conver-
satia lui Peter cu SDL, spatiile noastre conversationale s-au
fracturat, iar oamenii au probleme mult mai mari s discute
cu oameni care au pareri foarte diferite. Certurile si reaua-
credintd par sd nu se mai termine: liberali versus conservatori',
credinciosi versus atei, democrati versus republicani (in Statele
Unite), o sectd Tmpotriva alteia, un grup impotriva unuia sau a
tuturor celorlalti, precum si extremistii furiosi, reactionari sau
radicali impotriva unui mijloc speriat si epuizat.

Aceste abateri si multe altele sunt cele care zadarnicesc dia-
logul intre oameni. Fiecare si-a ales partea, si linia frontului a
fost trasatd. In cadrul acestui spatiu, putini sunt cei care stiu sa
discute cu ,,ceilalti i multi considera ca cei care au alte con-
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vingeri reprezinta o amenintare la adresa existentei lor; cu alte
cuvinte, ceilalti ameninta chiar viata altor oameni. Se pare ca
nu existd nicio iesire si nicio solutie. Nici macar nu stim cum
si facem fatd unor dezacorduri legate de cina in familie, si cu
toate acestea ne infierbantim si ne certdm cu cunostintele sau
pe retelele de socializare. Multi oameni fac fatd acestei con-
juncturi ferindu-se de conversatiile controversate. E o solutie
buna, si in anumite imprejurdri ar putea fi indicata. Cu toate
acestea, ea nu poate fi decit o solutie ocazionala. Este esential
s Invatam si avem si aceste conversatii dificile, chiar aparent
imposibile.

CE ESTE O CONVERSATIE IMPOSIBILA?
Cand spunem ,,conversatii imposibile”, ne referim la acele
conversatii care ni se par inutile, pentru c¢d au loc in prezenta
unui dezacord aparent imposibil de depasit provocat de o
neconcordanti intre ideile, convingerile, valorile, perspectivele
sau orientdrile politice ale interlocutorilor. Nu ne referim la
schimburile din situatiile in care unii oameni refuzd cu
desadvarsire sa vorbeasca cu tine. Exemplele extreme —in care
oamenii devin violenti sau amenintatori, refuzi cu incapatanare
si vorbeasci sau sa asculte — nu constituie ,,conversatii impo-
sibile* din punctul nostru de vedere. Cand cineva refuza sa vor-
beasca cu tine, nu poti avea un dialog. Nicio carte nu te poate
invata cum si fortezi o persoand sd converseze daca ea nu
vorbeste cu tine. Aceste imprejurdari sunt insa deosebit de rare.
Majoritatea oamenilor sunt dispusi sa vorbeasca cel mai adesea
cu tine despre o multime de subiecte.

Desi discutiile productive cu oameni care au pareri radical
diferite de ale tale pot fi extrem de dificile, ele nu sunt cu ade-
virat imposibile dect in cazuri extreme. De reguld, cu cat ci-
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neva crede mai mult in propriile convingeri, cu atat e mai dor-
nic sa vorbeasca despre ele. Problema in aceste cazuri nu e si-1
faci pe celalalt sa vorbeasca cu tine; problema e ci schimbul
pare inutil, pentru cd persoana cealaltd nu vorbeste cu tine, ci
catre tine. In astfe] de situatii, esti considerat un soi de recipient
in care persoana respectiva isi varsa ideile sau un inamic care
trebuie combatut $i cucerit.

Arta conversatiilor imposibile te va invita cum sd conver-
sezi cu oricine e dispus sd vorbeasca cu tine, chiar daci oame-
nii $i conversatiile respective par imposibile. Poate cid o
persoana e furioasa sau poate ca diferendele politice se dove-
desc atat de profunde, incét pare imposibil si aveti o discutie
civilizatd. Dacd cineva e insd dornic sd vorbeascd cu tine —
chiar dacd este extremist, fanatic sau partinitor -, cartea aceasta
te va invata cum sd comunici cu respectiva persoana.

E usor, desigur, sd nu discuti cu cei care au pareri diferite,
dar evitarea nu poate fi intotdeauna o solutie. E posibil s fii
abordat; te poti gasi ,,prizonier™ intre prieteni sau rude in
timpul unei discutii despre religie sau politicd; sau poate ci
subiectul ti se pare prea important pentru a-1 putea neglija.
Cand te afli intr-¢ situatic de acest gen, e mult mai bine sa
stii cum s te descurci decét sa eviti subiectul. Aceasta carte
te va antrena sa faci fatd acestor situatii, chiar si atunci cand
ele devin incinse. Cartea iti va oferi mai multe variante de a
te descurca.

DE CE SA Al CONVERSATII IMPOSIRILE?

Arta conversatiilor imposibile ¢, 1a urma urmeli, o carte despre
cum sd vorbesti cu oameni care au convingeri diferite. Con-
vingerile oamenilor sunt importante, la fel ca si ale tale. Daci
tu crezi ¢d afard e frig, iti pui o haind in plus, pentru ca vrei
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sé-ti fie bine. Convingerile morale si politice functioneaza la
fel. Dacé tu crezi cd emigrantii iti invadeaza tara, iti furd locu-
rile de munci si iti violeaza si omoard conationalii, e mai pro-
babil si votezi pentru o figura autoritard care promite sd
inchidi granitele si sd-ti redea siguranta; iar dacd tu crezi cd
adversarii politici vor si deschidé granitele, probabilitatea de
a vota in consecintd e gi mai mare. Dacé tu crezi cd fascigtii
sunt peste tot §i urmeaza si dea o loviturd de stat, e mai proba-
bil sé-i simpatizezi pe cei care sustin violenfa ,dénd un
pumn unui nazist“, Convingerile sunt importante, pentru ¢ oa-
menii actioneaz in baza lor, indiferent daci aceste convingeri
sunt adevirate sau nu (si e mult mai usor sé nu ai dreptate decét
sd ai.)

Convingerile se pot schimba §i existd modalitéti bune si
modalititi rele de a le schimba. Conversatia e un mod bun.
Forta e un mod riu, din motive evidente; de asemenea, aceasta
nu e deloc eficientd. In ciuda sentimentelor provocate de frus-
trare, oamenii nu-gi schimbd niciodatd parerea daci incaseaza
un pumn in figurd din partea altor oameni care-i detestd. in ma-
joritatea covarsitoare a cazurilor, cea mai bund metoda de a
aduce in discutie o convingere este printr-o conversatie
deschisd. Motivul este cd o conversatie presupune a face ceva
cu 0 persoand (particula con- din cuvantul conversatie provine
din limba latini in care inseamnd ,,cu’), iar ea poate interveni
cu blandete si eficientd asupra convingerilor celuilalt.
Conversatia este prin natura ei un proces de colaborare, care
creeazi ocazia ca oamenii si-gi treacd in revistd convingerile
si si schimbe astfel felul in care se comporta sau voteaza. De
fapt, conversatia ifi oferd gi fie ocazia de a trece in revista ceea
ce crezi si de a reevalua felul in care #u ar trebui si te comporti
si sd votezi.

1
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CE E DE FACUT?

Reactia noastra in fata acestei disfunctionalitati sociale larg ras-
pandite este sd considerdm gestionarea conversatiilor dificile
o aptitudine pe care sd o putem stdpéni, un obicei. Nu-ti fie
teamad sd-fi exprimi opinia. Nu te teme de dezacord. Nu ezita
sd pui Intrebdri. Oamenii se trezesc gi-si dau seama ci pot
céstiga un capital politic, isi pot face prieteni, pot afla lucruri
noi §i isi pot péstra integritatea intelectuald in urma unor
interactiuni semnificative cu altii, chiar dacé ei au valori dia-
metral opuse. Poti lua parte la acest proces de renagtere. Pentru
a te aldtura, trebuie doar s stii cum s interactionezi productiv
cu oamenii intr-un mod care s nu le activeze mecanismele de
apdrare, dar sd-1 facd sa-gi sustind convingerile cu mai putind
tenacitate. Poti face asta folosind tehnici validate stiinific, pre-
cum cele pe care le vei intdlni in aceastd carte.

Pe parcursul lecturii, iti vom explica felul in care si ai dia-
loguri productive 1n loc sé te duelezi in predici cu cineva. Cand
ti se cere sd ,,asculti §i s crezi®, poti sa asculfi, intelegi si apoi
sa transmiti indoiala. $tim asta, pentru cd am avut nenumaérate
conversatii cu fundamentalisti, criminali, fanatici religiosi si
tot soiul de extremisti. Peter si-a facut studiul pentru teza de
doctorat In sistemul penitenciar din statul Oregon, discutdnd
cu infractorii despre Intrebarile dificile ale vietii, rafindnd apoi
aceste tehnici prin mii de ore de conversatie cu fanatici
religiosi. James si-a elaborat conceptele pe care le prezintd in
cértile si articolele lui prin conversatii lungi cu oameni cu péa-
reri radical diferite despre politica, morala sau religie. Aceasti
carte este rodul cercetirii noastre Indelungi si a unei experiente
de o viatd In a conversa cu oameni care se declard de neclintit
in convingerile lor.

In societatea noastrd puternic polarizati — in care ne con-
fruntdm cu pretentiile din ce In ce mai mari ale economiei
revolutionare a retelelor de socializare — conversatiile imposi-
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bile nu mai pot fi evitate. Obiectivul nu ar trebui sé fie asadar
sd le evitdm sau sd ne ascundem in tenebre atunci cdnd ne con-
fruntdm cu convingeri diferite, ci sd profitdm de ocazie. S&
invatdm ce trebuie sd facem pentru a asculta si a ne face
ascultati. Sa ne ridicdm in picioare. S& vorbim. Dar sd vorbim
intelept. Arta conversatiilor imposibile oferd solutii la proble-
mele ridicate de timiditatea, lipsa de amabilitate, frica si lipsa
de incredere care Intunecd orizonturile conversatiilor.

LA CE SA TE ASTEPTI SI CUM SA FOLOSESTI

ACEASTA CARTE

Arta conversatiilor imposibile contine 36 de tehnici extrase
dintre cele mai bune si eficiente studii de epistemologie apli-
catd, negocieri de afaceri i pentru eliberarea ostaticilor, studii
despre abandonarea cultelor, despre psihologie si altele. Cartea
are un format simplu, in care principiul de organizare este di-
ficultatea punerii in practica: datele elementare (capitolul 2),
bazele (capitolul 3), aptitudinile intermediare (capitolul 4),
avansate (capitolul 5), expertiza (capitolul 6) si virtuozitatea
(capitolul 7). Unele tehnici te invatd si intervii in procesele
cognitive ale celorlalti, sa le induci indoiala §i sa-i ajuti sa de-
vind mai deschisi in a-gi reevalua convingerile. Alte tehnici vi-
zeazd glsirea adevarului. Unele sunt pur si simplu sfaturi bune.
Punctul comun al tuturor acestor tehnici, indiferent de obiecti-
vul tau de conversatie, este ca iti oferd capacitatea de a putea
discuta cu oameni care au perspective politice, morale si so-
ciale radical diferite de ale tale. ‘

Am simplificat i eficientizat intrebarile si tiparele de
conversatie pentru tine. Nu vei gési inflorituri in aceastd carte.
Am inclus intocmai acele lucruri de care ai nevoie pentru a
putea conversa imediat, chiar si in fata unor falii uriage. Daca
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te intereseazd sd aprofundezi literatura de specialitate, in notele
de la finalul cértii vei gési studii relevante din domeniu. Nu va
fi Insd nevoie si le citesti §i pe acelea pentru a reugi. Poti fi la
fel de eficient §i fard s& citesti notele, dar, dac te intereseazi
explicatii mai aménuntite care sd demonstreze de ce functio-
neazi tehnicile noastre, notele sunt un bun punct de pornire.

fn multe capitole vei géisi §i exemple de conversatii reale.
Pe baza lor, vei vedea cum sd incluzi noile aptitudini si tehnici
in cadrul discutiilor, fird a lisa impresia unui gest artificial sau
preficut, sau si incerci sd faci pe durul. Unele capitole confin
si anecdote cu greseli pe care le-am facut In viata reald, Prin
intermediul lor, sperim s& demonstrdm cit de mult ne-ar fi
putut ajuta aceste tehnici.

Sfatul nostru este s citesti cu atentie fiecare capitol inainte
de a trece la urmitorul. Capitolele mai avansate se bazeazi pe
cele de dinaintea lor. Prin urmare, te indemndm sd citesti capi-
tolele in ordine gi sd nu treci direct la ultimele capitole. Pentru
a folosi optim Arta conversatiilor imposibile, pune in practics
tehnicile din fiecare capitol exerséind prin conversatii reale, in
persoand, inainte s& treci la urmétorul capitol. Recomandarea
e valabild in special in ce priveste capitolele 2 si 3, unde vei
avea cu siguran{d senzatia ci stipénesti deja materia; aceste
capitole contin instrumente indispensabile de care depinde
reusita tehnicilor, strategiilor §i abordérilor mai avansate,

fn cele din urma, credem ca intrim intr-o erd a regdsirii in-
teresului pentru dialogurile eficiente, care ne unesc. Oamenii
s-au sdturat s nu mai poatél vorbi despre subiecte controvetsate
si s se teamd constant atunci cind 1§i exprim opiniile. Cartea
de fafd este dedicatd celor care s-au séturat. S-au sdturat de in-
vective. S-au sdturat de cenzurd. S-au séturat de animozitii.
Ea oferdl un set cuprinzétor de instrumente care iti permit sa
preiei controlul in conversatii. Vei invéita cum si intervii in gén-



